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Palavras do Prefeito

A Administracao Municipal de Santa Carmem atraves
do Plano Municipal de Turismo, passa a destacar a evolucao e
desenvolvimento que estamos vivenciando. Com intuito de
promover uma ampla divulgacao de nosso municipio, tanto
Nno ambito Nacional, quanto Internacional com visao futurista,
voltada ao bem-estar da populacao e dos que aqui visitam.

Para contextualizar o cenario de insercao do Plano no
ambiente turistico e econdmico local, © mMmunicipio possui
potencial turistico de caracteristicas agrotecnoldgicas. Dentre as
atividades, turismo rural, pesca esportiva, eco ciclismo, exposicao
do Maior Pé de Soja Solteiro. E potenciais festivos turisticos, Expo
Carmem, Réveillon, Natal lluminado, Festa da Padroeira e Festa
do Concurso do Pé de Soja, os quais dispde de muitos atrativos.

E imprescindivel, trabalhar o planejamento, considerando
Nao sé as acdes sob responsabilidade do poder publico municipal,
mas envolvendo também o empresariado e a sociedade civil
organizada. Os planos estratéegicos constituem-se cada vez
MmMais numa importante ferramenta para a gestao do turismo dos
Municipios. Sua realizacao de maneira participativa permite a
definicao conjunta do caminho a ser seguido, considerando uma
Maior cooperacao e sinergia na execucao das acoes.

Visamos projetar investimentos em Obras, Infraestrutura,
com projetos audaciosos, como a “Construcao do Lago” e do
Monumento do P& de Soja Gigante, Ciclovia e um sonho utdpico
para o futuro € a construcao de uma igreja no estilo gotico inglés,
a exemplo da Igreja Matriz de Nossa Senhora de Lourdes em
Canela no Rio Grande do Sul, mas reunindo a iniciativa privada,
buscando recursos de imposto, entre outros, buscando assim,
atrair cada vez mais turistas, investimentos, gerando resultados
efetivos e potencializando cada vez mais o Turismo Local.

Rodrigo Audrey Frantz
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Palavras da secretaria municipal de esporte, lazer, turismo e
juventude

O Plano Municipal de Turismo de Santa Carmem expressa
O momento de dinamismo em que O Mmunicipio se encontra,
visto que o Turismo gera efeito multiplicador, vai alavancar o
desenvolvimento da economia local, além de gerar emprego e
investimentos.

O processo de criacao do Plano Municipal aconteceu de forma
participativa, ouvimos, debatemos, propusemos e definimos
Mmetas com todos os envolvidos seja ele setor publico, privado e
sociedade civil.

Assim sendo, o objetivo vai aléem do desenvolvimento turistico,
almeja a integracao dentro dos setores produtivos municipais
para que os trabalhos acontecam de forma agil e sedimentada.
Acreditamos que com organizacao, planejamento e cooperacao
vamos transformar Santa Carmem em um potencial turistico.

Cintia Augustin

oto- Banco de Imagens da Prefeitura Municipal
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1. APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de
Santa Carmem por meio da
Secretaria Municipal de Esportes,
Lazer, Turismo e Juventude e
com O apoio técnico do Sebrae
Mato Grosso, elaborou de forma
participativa da sociedade
Santa-Carmense, o primeiro
Plano Municipal de Turismo com
aplicabilidade de 2022 — 2025.

Essa iniciativa nasceu do
anseio local de potencializar
riquezas de Santa Carmem

uma vez gue sao consideradas
potenciais turisticos e coloca-
las a servico dos visitantes com
qualidade capaz de impulsionar
O0sS negocios locais, ativando
dessa forma o desenvolvimento
da cadeia produtiva do turismo.

O Plano Municipal de Turismo
de Santa Carmem define eixos
estratégicos de atuacao para o
fomento do turismo local, orienta
acoes aserem praticadas eintegra
parcerias importantes para a
arregimentacao do setor turistico
NOS proximos quatro anos.

A construcao do documento
de planejamento aconteceu de
maneira democratica dando
voOz ativa aos moradores do
Municipio que foram convocados

com esforco da gestao publica
Municipal e seus pares, membros
do Conselho Municipal de Turismo.

Nas reunides de debates
estiveram presentessecretariados
Municipais, empresarios de
hospedagem e oferta de
alimentacao, investidores do
comeércio local, empreendedores
de ambientes de lazer e
representantes do agronegadcio.

Assim, o Plano Municipal de
Turismo de Santa Carmem & fruto
de esforco coletivo de pesquisas,
discussdes e validacdes de
informacoes, expressando a
vontade dos municipes em
relacao ao desenvolvimento da
atividade turistica, otimizando
O aproveitamento dos recursos
potenciais e a realidade atual da
estrutura da cidade.

Foram considerados fatores
determinantes e peculiares tais
como: identidade atribuida aos
recursos turisticos, vocacao
e perfil do atendimento local
a0s Vvisitantes, o0s anseios de
crescimento dos moradores, e
O estagio de articulacdao com as
politicas publicas a nivel regional,
estadual e nacional, aplicando
consondncia com as variadas

esferas de acdoes de fomento do
setor.

O planejamento tem foco no
territério de Santa Carmem, mas
considerou o olhar regional de
desenvolvimento do setorturistico
sabendo-se que a cooperacao
entre municipios é preponderante
para O crescimento da Regiao
Turistica Portal do Agronegdcio.

A partir do Plano Municipal
de Turismo se adequa a oferta
existente e se fundamenta
NOovos investimentos atendendo
0OsS anseios da sociedade civil e
do Poder PUblico Municipal a
qual almeja colher fruto de uma
oferta turistica diferenciada que
melhore a economia local gerando
qualidade de vida aos moradores
correspondendo as expectativas
do turista.

O Plano Municipal de Turismo
de Santa Carmem €& assim, uma
ferramenta de gestao publica e
um norteador de investimentos
da iniciativa privada, considerando
0os proximos quatro anos o
periodo inicial de formatacao da
oferta e encadeamento dos elos
produtivos do setor turistico.



2. INTRODUCAO

Constatou-se ao longo dos trabalhos da
elaboracao do Plano Municipal de Turismo de Santa
Carmem gue O Mmunicipio possui recursos naturais
caracterizado pelo bioma Cerrado. E apresenta um
agronegdcio firmado em inovacdes e exclusivos
Mmanejos da terra. Tais fatores somados as tradicoes
desencadeadas pelos moradores qgue unem entre si
culturas de variadas correntes migratdrias, muito ha
de se formatar para uma oferta turistica competitiva
e diferenciada até mesmo dentro da rota turistica da
Regidao Portal do Agronegdcio.

Alcancar a visibilidade e o impulsionamento
dos negdcios turisticos a partir das potencialidades
aplicando acdes planejadas, contribui sem duvida
para um turismo sustentavel baseada nos trés
pilares: ambiental, social e econbmico.

O momento é ideal para executar um
planejamento. Isso porque as articulacdes em
torno do turismo ocorrem com a unido de uma
sociedade local madura e que respeita sua propria
trajetdria de colonizacao do estado de Mato Grosso,
demonstrando gque sempre soube onde almejou
chegar. Assim, expandir setores da economia € a
repeticao de um processo de progressista que deu
certo em Santa Carmem.

O comprometimentodemonstrado Nno processo
de construcao do Plano e as contribuicoes do Comtur
— Conselho Municipal de Turismo comprovam qgue
ha disposicao para enfrentar desafios, buscar
conhecimentos e estabelecer relacionamentos com
NOVOos parceiros diante de uma nova linguagem
empresarial.

Os investimentos em estratégias para um
turismo ordenado estao traduzidos em passos
importantes da gestao publica como a insercao no
Programa Ministerial de Regionalizacao do Turismo
Brasileiro, fator que foi fundamental para atrair
investimentos para o turismo de Santa Carmem, a
exemplo, assessoria técnica apoiada por entidades
a exemplo do Sebrae, e outros previstos em
infraestrutura, capacitacoes e marketing.

A construcao do Plano aconteceu, apds a
inventariacao da oferta turistica de Santa Carmem,
fator que, subsidiou dados primarios recentes da
atual realidade, acentuando o ponto de partida para
as acoes de investimentos no turismo, vez que o0s
apontamentos apresentaram potencialidades, ainda
por serem formatadas.

Nos momentos participativos, os envolvidos
NoO processo de debates forneceram dados para a
construcao da matriz SWOT (FOFA) gue esclareceu
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas; reflexaoinicial paravisualizaracoesfuturas
para o desenvolvimento.



A contextualizacao de futuro estabeleceu:

Visao — a forma desejada de projetar
O turismo de Santa Carmem;

Missao — o motivo de existir do
planejamento;

Valores —fatoresaserem preservados
NoO processo de desenvolvimento
econdmico do turismo local;

Fatores criticos de sucesso -—
situacdoes a serem exauridas por
traduzirem impedimentos ao
crescimento turistico;

Eixos tematicos — temas
fundamentais a serem abrangidos
por acoes de fomento ao turismo;

Acoes,prazos,prioridadeeexecutores
— planilha de atuacao considerando o
foco no desenvolvimento do turismo
de Santa Carmem;

Monitoramento - indicadores
de mensuracao e avaliacao do
desenvolvimento do turismo a partir
da execucao das acdoes buscando
verificar a funcionabilidade do Plano
Municipal de Turismo.

17



3. JUSTIFICATIVA

Planejar € um processo fundamental ao ordenamento
da economia em variados setores. Nao obstante o turismo ja é
percebido como um vetor econdmico e passivel de planejamento
para alcancar com maior celeridade os resultados de geracao de
emprego e renda.

Para um municipio sem o exercicio da economia do turismo,
salutar iniciar o processo com um panorama de acoes a serem
executados em cadéncia estratégica de resultados progressivos,
e nesse sentido praticar a sustentabilidade almejada que sera
também, gatilho de competitividade.

Nesse raciocinio contemporaneo de desenvolvimento
econdbmico, Santa Carmem antecipou a construcao do Plano até
mMesmo a expansao de seus eventos tradicionais, pensando em
gerar fluxo de visitantes em consonadncia com o fomento de suas
estruturas de produtos e servicos turisticos.

Essainiciativademonstra controle dos processos defomento
econdmico do municipio e vislumbra um futuro sem a incidéncia
do retrocesso, retrabalho e reinvestimentos.

Para conceber o planejamento 0s municipes foram
sensibilizadosaperceberaforcadetransformacaoqgueaeconomia
do turismo vai incidir sobre o cotidiano local, as oportunidades
advindas de crescimento empresarial e acima de tudo, os efeitos
positivos para as futuras geracoes.

O setor turistico vem demonstrando valoroso legado onde
avanca sobre principios sustentaveis e Santa Carmem debateu
conscientemente para alcancar esse resultado.

Demonstroubuscarsimempregoerendaparasuapopulacao,
mas acima de tudo, promover a preservacao, manutencao e
valorizacdo do seu patrimdnio natural, cultural e tecnoldgico.

18
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4. METODOLOGIA

A construcao do Plano Municipal de Turismo de Santa Carmem
contou com oOs subsidios quantitativos e qualitativos constantes
No recente Inventario da Oferta Turistica e foram complementados
com estudos acerca da vocacao com relacao da segmentacao da
oferta turistica e pesquisas da presenca digital para constatar a
Nnotoriedade do municipio.

Odidlogoestabelecidoprévioasreunidesde planejamentocom
a comunidade, estabelecido com membros do Comtur — Conselho
Municipal de Turismo, com a participacao do Prefeito, alinhou
resultados alcancados em projetos em andamento, facilitando
constar no Plano, acdes complementares e nao redundantes,
torando o documento mais pragmatico e efetivo.

Pesquisas trouxeram a tona leis municipais, estaduais e
federais aplicadas ao setor turistico, além de uma analise ampla
das politicas publicas em exercicio no setor, nas esferas municipal,
estadual e federal. Isso para se estabelecerarelacao direta e indireta
de fortalecimento do turismo do municipio.

20



AsSsim, as etapas de construcao do Plano Municipal de Turismo
de Santa Carmem foram as seguintes

| — Pesquisas e compilacao de dados
secundarios em fontes referenciadas
tais como o recente Inventario da Oferta
Turistica e outros fundamentais para
dimensionar a potencialidade local,

Il - Reunido estratégica com a Gestao
Municipal do Turismo para substanciar
o didlogo inicial com a comunidade
de entendimentos sinérgicos aos
andamentos dos projetos da iniciativa
publica;
Il — Palestra de sensibilizacao e
informacao do processo de transformacao
advindo do fomento da economia do
turismo no municipio, convocando a
sociedade local a participar e construir
pertencimento com o tema;

IV —-ReunidoestratégicacomoComtur
— Conselho Municipal de Turismo para
ampliar o alinhamento de expectativas e
confirmar a vocacao do municipio qguanto
a segmentacao da oferta dos produtos e
servicos turisticos;

V — Realizacao de 3 reunides
participativas com convocacao da
sociedade local em geral, promovidas

com a mobilizacao da Prefeitura Municipal
e favorecendo didlogo e debates que
construiram o entremeio do Plano:

- Reunido para Diagndstico

Aplicacao da Analise SWOT

Construcao: - Visao, - Missao, - Valores, -
Fatores criticos de sucesso

- Reuniao para Levantamento de
Acoes e Direcionamento Estratégico
Definicao dos eixos tematicos

Definicao das linhas de atuacao

- Reuniao para Validacao do
direcionamento e objetivos e Priorizacao
de Acoes

Validacao do direcionamento e objetivos
Definicao de acdes prioritarias

VI — Interacao por canais online para
reforco e validacao de dados melhorando
O contexto do Plano;

VIl — Construcao do documento Plano
Municipal de Turismo de Santa Carmem,
apreciacao pela gestao municipal do
turismo e aprovacao dos termos;

VIl — Finalizacao e entrega do
documento com aplicabilidade para
quatro anos — 2021 - 2025.

O periodo dos trabalhos foi de junho a
outubro de 2021 possibilitando a interacao
permanente com os municipes, a qualquer
tempo, por e-mail ou aplicativos de
conversa, além dos encontros presenciais.

21



5.CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A histdria do municipio de Santa Carmem tem
origem com o colonizador Enio Pepino, homem que
€& considerado um plantador de cidades, e que ao
longo dos anos de sua vida tomou acdes voltadas a
colonizacao das terras do interior do Brasil, ajudando
assim, milhares de pessoas a concretizarem seus
sonhos de posse de terra. O colonizador atuou
primeiramente na regido do estado do Parana antes
de assentar-se na regiao centro-oeste do pais.

Como resultado de seu apreco por pessoas
proximas a si, € com o intuito de |hes prestar
homenagens, Enio Pepino batizou algumas cidades
com o0 nome destes. Como é o caso das cidades do
estado de Mato Grosso que foram nomeadas como
Vera, Claudia e Santa Carmem, esta Ultima & referente
a0 nome de sua tia.

Parte substancial dos colonos do Estado de
Mato Grosso adveio do Estado do Parana, este fato
€& causado pela massiva propaganda e divulgacao
a respeito da fertilidade do solo e das condicoes
favoraveis para se adquirir lotes de terra na regiao,
que a empresa povoadora, com sede em Maringa,
efetuava na época.

Como consequéncia da migracao de pessoas
em direcao ao interior do estado de Mato Grosso
teve inicio o processo de colonizacado destas terras,
se fazendo necessarias as construcoes de escolas,
igrejas e moradias. No ano de 1981 o povoado de
Santa Carmem ganha titulo de distrito com territdrio
pertencente ao mMmunicipio de Sinop. Em 1991 foi
escrita a Lei Estadual N° 5.897 de 19 de dezembro de
1991 que desmembrava dos municipios de Sinop e

Claudia, o recém-criado municipio de Santa Carmem.
Fonte: Retirado do inventario Turistico, 2020
Colonizadores

Colonizada por Enio Pipino, existem mais
protagonistas na histdria da Santa Carmem, como a
esposa de Enio, Nilza de Oliveira Pipino e seu sdécio,
Joao Pedro Moreira de Carvalho.

Em 1948 os dois homens fundaram a empresa
de Colonizacdo Sociedade Imobilidria Noroeste
do Parana LTDA: (SINOP), com sede na cidade de
Presidente VVenceslau-SP, posteriormente, conforme
alteracao da razao social, a companhia passou a
denominar-se SINOP TERRAS LTDA, com sede na
cidade Maringa-PR, com objetivo de colonizacao e
implantacao de cidades. Os sdcios adquiriam terras
da regiado, dividiam-nas em Glebas e NUcleos Rurais
onde havia o respectivos cinturdes verdes, que eram
denominados de Chacaras, com lotes cortados,
demarcados e vias transitaveis durante todo o ano.

Além desta companhia, Enio Pipino fundou a
Agro Quimica Industrial S/A, complexo alcooleiro
destinado a producado de alcool de mandioca que
empregava tecnologia alema. Por meio das atitudes
empreendedoras de ambos, foram atraidos milhares
de brasileiros a regiao interiorana de Mato Grosso,
principalmente aqueles residentes da regiao Sul do
Brasil.

Fonte: Retirado do inventario Turistico, 2020
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O municipio de Santa Carmem situa-se na
porcao norte do Estado de Mato Grosso na bacia do
Rio Xingu, integrando a mesorregiao do norte mato-
grossense e microrregido de Sinop, estando a 498
km de distancia da capital (Cuiaba), com acesso pela
rodovia BR-163.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE/2010) a estimativa
da populacao habitacional do municipio é de 4085,
com densidade de 1.06 hab./ km2 (IBGE/2010).
A extensao territorial contempla 3.920 km 2
(IBGE/2018) de area.

O relevo do municipio esta 372 metros de
altitude acima do nivel do mar. a area de abrangéncia
do Municipio de Santa Carmem esta localizada na
Formacao Araguaia — (Ta) que se caracteriza pela
presenca de interditacdes de argilitos vermelhos,
plasticos, moles, com lente de congloramento
grosseiro, predominando seixos de arenito claro a
vermelho, fino grosseiro, feldspaticos a arcoseanos
e ortoquartzitos, aparecendo exclusivamente
conglomerados com enormes seixos de arenito
tenaz e rochas gnaissicas decompostas e
friaveis.

O clima do Municipio de Santa Carmem,
segundo classificacao de Koppen, € do tipo Am, ou
seja, tropical chuvoso, com um pequeno periodo
de chuvas inferiores a 60O mm No Més mMmais seco.
Este tipo climatico nesta religiao assemelha-se ao
tipo Af, por apresentar uma amplitude anual das
temperaturas medias mensais inferiora 5° e com Aw
por uma estacao seca coincidindo com o inverno.

Santa Carmem tem o PIB — Produto Interno
Bruto previsto em 2018 superiora R $87 mil. O indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio foi
considerado alto, de acordo com dados do Programa
das Nacodes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
Segundo dados do relatdrio de 2010, divulgados em
2013, seu valor era de 0,715, nao ficando tao distante
da capital do Mato Grosso.

A cobertura da rede coletora de esgoto no
Municipio alcanca cerca de 30% do perimetro
urbano. O abastecimento de agua chega a 100% da
populacaourbana.Naeducacao,contacomocescolas
Municipais, que atendem mais de 10 mil alunos da
creche ao ensino fundamental. A populagcao conta
com 18 unidades basicas de saude, proporcionando
100% de cobertura no atendimento.



6.1 PRESENCA DIGITAL

Presenca digital € a forma que um destino turistico se firma nos
Mmeios digitais buscando relacionamento com os clientes (turistas).
Esse € o melhor lugar para se mostrar diferente, confiavel e pronto
para corresponder as variadas expectativas do consumidor de
turismo. A presenca digital € um processo que leva tempo para se
estabelecer o que nao significa apenas veicular em redes sociais ou
ter um site promocional. E necessario propor conteldo baseados
em pesquisas que compreendam a tendéncia atualizada de
consumo de turismo, aplicando no layout da apresentacao online,
conteddos com 0s conceitos desejados para o turismo atual e o
turista do futuro. Uma presenca digital forte aumenta a divulgacao
do destino turistico, promove engajamento, ajuda na fidelizacao de
turistas, potencializa as vendas em variados mercados e garante
uma serie de outros beneficios. Segundo um levantamento, de
2019, da We are Social, 70% da populacao brasileira usa a internet
diariamente, o que significa mais de 146 milhdes de brasileiros no
ambiente digital. Ao considerarmos o avanco do envolvimento online
decorrente ao cenario de pandemia e consequente isolamento
social ocorrido de 2020 em diante, considera-se potencializado
a presenca da populacao interagindo com canais digitais, o que
torna indispensavel para qualquer busca de visibilidade, um
posicionamento que traduza encantamento. Nesse sentido, esta
incorporado ao Inventario da Oferta Turistica a atual performance
da Presenca Digital do Municipio de SANTA CARMEM, como forma
de dados estratégicos para aprimorar, avancar e alcancar a eficiente
presenca digital do turismo local, impulsionando visibilidade para o
Brasil e para o mundo.
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Posicionamento no meta buscador Google
(todas) — pagina 1

Formato da busca: Santa Carmem. 10 links
de acesso

Destaque: Site da Prefeitura, Site Wikipédia,
Site IBGE

Consultado em 05/10/2021.

Posicionamento no meta buscador Google
(todas) — pagina 1

Formato da busca: Turismo em

Santa Carmem.

12 links de acesso

Destaque: Site Tripadvisor, Site Portal de
Férias e Site Prefeitura.

Consultado em O5/10/2021.
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Desdobramento no meta buscador Google
(videos) — pagina 1

Formato da busca: Turismo em Santa
Carmem.

10 videos

Destaque: Canal Rural, YouTube, Facebook,
Site Governo de

Mato Grosso e Site da Prefeitura Consultado
em O05/10/2021.

Posicionamento no meta buscador Google
(imagens) — pagina 1

Formato da busca: Santa Carmem. 350 fotos
Destaque: Imagens da cidade, Santa
Carmem.

Consultado em 05/10/2021
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Desdobramentos
Instagram
Prefeitura Municipal de Santa Carmem

Formato da busca: Prefeitura deSanta Carmem

1 pagina

Destaque: Acdes da Gestao Publica,
pronunciamentos relacionados ao Atrativo
Turistico Santa Carmem.

Consultado em 0O5/10/2021

Desdobramentos

Site Institucional

Prefeitura Municipal de

Santa Carmem - https:./www.santacarmem.
mt.gov.br

Formato da busca: Santa Carmem 1 portal
Destaque: Secretarias Municipais sem citar a
Gestao do

Turismo, fotos sem expor o turismo local.
Consultado em 05/10/2021.
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7. TURISMO EM SANTA CARMEM
71 POLITICA E GOVERNANCA TURISTICA

O turismo de Santa Carmem conta com a gestao municipal estruturada na
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer, Turismo e Juventude que esta responsavel
poOr gerir as iniciativas de desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Correspondendo aos principios da governanca orientada pela politica publica
do Ministério do Turismo, apresenta a organizacao em Comtur — Conselho Municipal
de Turismo sob a lei N°O165/2021 O conselho é consultivo e deliberativo, composto
por oito membros, articulados em reunides regulares legitimando debates e
decisdes lavradas em ata, promovendo um ambiente participativo e cooperado de
desenvolvimento do setor turistico.

Subsequente ao ordenamento municipal de gestao do turismo, Santa Carmem
faz parte da IGR — Instdncia de Governanca Regional do Portal do Agronegdcio,
devidamente regulamentada no formato de associacao envolvendo mais outros
Nnove Mmunicipios que sao: Claudia, Nova Mutum, Nova Ubiratd, Sinop, Sorriso, Lucas
do Rio Verde, Porto dos Gauchos, Novo Horizonte e Tapurah.

Oformatode gestaodescentralizadadoturismo naformacao de lGR corresponde
aos critérios de participacao da Politica Ministerial de Turismo, PRT — Programa de
Regionalizacao do Turismo. Fazer parte desse Programa garante a Santa Carmem
configurar no Mapa de Regionalizacao do Turismo Brasileiro desde 2019.

Dentro do Programa de Regionalizacao do Turismo, Santa Carmem soma 2.694
cidades brasileiras divididas em 333 regides, pontuando que Mato Grosso se expressa
nesse mapeamento turistico com 85 cidades divididas em 14 regides turisticas.

O beneficio de contarcom um Inventario da Oferta Turistica e um Plano Municipal
de Turismo diante do Programa de Regionalizacao do Turismo possibilita Santa
Carmem a alcancar a classificacao D. fator que representa evoluir na categorizacao
permitindo ao Ministério do Turismo direcionar maiores esforcos e recursos paraacoes
Mais adequadas as necessidades do municipio e Regido Turistica a qual pertence.

Todos os instrumentos de ordenamento e gestao do turismo de Santa Carmem
somam sua capacidade de captacao de recursos e projetos junto ao Ministério do
Turismo e outros parceiros importantes para o desenvolvimento do setor turistico.
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7.2 PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

Turismo €& definido como toda atividade
desempenhada por pessoas quando se deslocam
do seu habitat para viagens e estadias em lugares
diferentes, seja por lazer, negdcios ou outras
Motivacoes ndaoremuneradas,em periodosinferiores
a um ano.

Diante desse conceito e para avaliar o perfil da
demanda turistica de uma localidade & necessario
levantar o comportamento dos visitantes (turistas)
sabendo-se que essa presenca € retratada por todo
aquele que se desloca para Santa Carmem por
razao de exercer NnO Municipio uma atividade nao
remunerada, permanecendo periodo superior a 24
horas e por periodo inferior a um ano.

Assim, o perfil da demanda turistica
fundamentado no Plano Municipal de Turismo
considerou esses tais visitantes (turistas) que viajam
ou podem vir a desejar viajar para usar os produtos e
servicos turisticos de Santa Carmem.

O ambiente de estudo de demanda de Santa
Carmem, atualmente, & restrito e superficial. Isso
porgque O Mmunicipio Ndo conta com captacao de
dados substanciais para analise como registros
sistémicos do Boletim de Ocupacao Hoteleira, ou
registro de visitantes em eventos que traduzam sua
| procedéncia e os confirmem serem turistas.

Para construir uma nocao do atual movimento
“ de demanda turistica foi aplicado um processo de
entrevistas na localidade abordando membros
do Comtur — Conselho Municipal de Turismo,
. atendentes de meio de hospedagem e restaurantes,
.ﬁ além de escutas em abordagens no comeércio local

R T

TV N

e na propriedade onde esta o “maior pé de soja do
Mundo” frequentemente prestigiada por visitantes.

Dentre todos os resultados das escutas, foi
determinante o apontamento da presenca do
turista de negdcios. Aquele visitante que permanece
na cidade para atuar como profissional liberal,
comerciante ou em processos demandados por
Orgaos publicos. Nesse caso, a maioria € do sexo
Mmasculino, viajam sozinhos em veiculos préprios ou
locados e permanecem Nnao mais que 3 dias no local.

As poucas afirmacdes de visitantes sem o foco
de negocios em Santa Carmem discorrem turistas
que buscam comer bem ou participar de eventos
festivos frequentemente realizados na cidade. E
quando isso ocorre, trata-se de pessoas advindas
de municipios limitrofes ou visitantes aos familiares
residentes no lugar.

Um retrato que comprova a minima
circulacao de turistas e o pequeno numero de
leitos hoteleiros na cidade. Santa Carmem conta
com dois empreendimentos de hospedagem em
funcionamentoeumterceiroemfasedeacabamento
e a ser lancado no inicio de 2022.

A presenca de um ambiente de lazer que
oferece tanques para a pratica do pesque pague
atende sumariamente o publico local e de entorno,
e é unico empreendimento a ser considerado um
atrativo propriamente dito.

Na auséncia de um estudo aprofundado das
expectativasenivelde satisfacaodo atualvisitantede
Santa Carmem, trata o plano de prospectar o turista
do futuro, concebendo um olhar sistémico sobre sua
potencial oferta e tracando um alinhamento com o ,,,h.
segmento de turistas que almeja captar.
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7.3 OFERTA TURISTICA

A OMT — Organizacao Mundial de Turismo
define a oferta turistica como “conjunto de
produtos e servicos turisticos disponiveis para
consumo em um determinado destino”. Isso
significa considerar todos os equipamentos, bens
e servicos tais como hospedagem, alimentacao,
entretenimento seja de carater artistico, cultural,
social ou qualguer outro gue atraia visitantes por
tempo determinado.

Comtais caracteristicas o Inventario da Oferta
Turistica apresenta os seguintes equipamentos:

=4 MEIOS DE HOSPEDAGEM

D’ Alice Hotel Pousada Sanssolot Hotel Santa Carmem
15 quartos — 45 leitos 8 quartos — 30 leitos 18 quartos — 40 leitos

——— 7

Foto: inventario da oferta turistica, 2020 Foto: inventario da oferta turistica, 2020 (EmM CONStrucao) o
Foto: inventario da oferta turistica, 2020

b
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Y OFERTA DE ALIMENTAGAO

A Favorita Churrascaria
Capacidade de atendimento a

150 pessoas simultaneas
Foto: inventario da oferta turistica, 2020

e UL TR B ASC AL Grmman's: AR CTRCN

Gringo's Churrascaria

Capacidade de atendimento a 100
pessoas simultaneas

Foto: inventario da oferta turistica, 2020

— —

La Matina Padaria
Capacidade de atendimento a 300
pessoas/dia

Foto: inventario da oferta turistica, 2020
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Rose Lanches
Capacidade de atendimento a 300
pessoas/dia

Lanchonete do Mola
Capacidade de atendimento a 100
pessoas/dia

Foto: inventario da oferta turistica, 2020

i I

Bar Alvorada
Capacidade de atendimento a 100
pessoas simultdnea

Foto: inventario da oferta turistica, 2020



Figura 25
Imagens da internet

@ AGENCIA DE VIAGENS

Maria Viagens
Categoria agenciamento emissivo

{8; ATRATIVOS

Figura 26
Imagens da internet

Pesque Pague Chacara Paraiso Rio Tartaruga
Tanques parapraticadopesque Atividades balneares, de remo

e solte o pesque e pague

Figura 27
Imagens da internet

e de pesca esportiva

Figura 28
Imagens da internet

Sitio lvani — Pé de Soja Gigante Sitio Sao Luren¢o — Plantacao
Apresentacao de tecnologia do de Uva

agronegocio

Apresentacao de tecnologia do
agronegdcio
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A infraestrutura aeroportuaria
atende pousos e decolagens
de aeronaves particulares de
pequeno porte, Nnao realizando
VOOS comerciais.




I?EDAI_ADA ENTRE AMIGOS
Epoca realizacao: maio / Anual

CONCURSO PE DE SOJAGIGANTE
Epoca realizacdo: Ultimo domingo
de maio (Dia da Padroeira Nossa
Senhora de Fatima)

/ Anual

ARRAIAL DO VALENTE
Epoca realizacao: junho / Anual

EESTIVAL DA TAPIOCA
Epoca realizacao: junho / Anual

ETAPA ESTADUAL DE MOUNTAIN
BIKE
Epoca realizacao: junho / Anual

Foto- Banco de'lmaagens da Prefeitura Municipal

q CALENDARIO DE EVENTOS

JOGOS ABERTOS DE SANTA
CARMEM (JASO)

Epoca realizacdo: No Aniversario
da cidade: O6 a 14/07 / Anual

EXPOCARMEN

Epoca realizacdo: agosto / Anual
FESTA FARROUPILHA

Epoca realizacdo: setembro /
Anual

ANIVERSARIO DA CIDADE DE
SANTA CARMEM

Epoca realizacdo: 14 de setembro
/ Anual

EESTA DA PADROEIRA
Epoca realizacao: outubro / Anual

ETAPA ESTADUAL DO
CAMPEONATO DE MOTOCROSS

Epoca realizacdo: novembro /
Anual
REVEILLON

Epoca realizacdo: 31 de dezembro
/ Anual

ETAPA DO RODEIO -
COMPRIDO
Epoca realizacao: Variavel / Anual

LACO

EEIRA DO PRODUTOR
Epoca realizacao: Sexta feira a
tarde / Semanal




7.4 SEGMENTOS PRIORITARIOS

O processo de segmentacao do turismo € uma
estratégia de organizar as fatias de consumidores
para fins de planejamento, gestdo e acesso a
mercado.

Através dos segmentos a oferta é diferenciada
a partir de suas caracteristicas relevantes, por
consequéncia dividindo também a demanda em
grupos diferenciados tracando os variados perfis de
consumidores.

No setor turistico o0s segmentos sao
determinados a partir das caracteristicas de
seus atrativos, equipamentos e servicos de um
determinado destino e definidos de acordo com as
Nnecessidades atendidas dos visitantes.

Segmentar atribui beneficios ao setor turistico tais
cComo:

| — Identifica e classifica o poder aquisito de variados
Nnichos de turistas;

Il — Facilita identificar niveis de concorréncia dentre
Os variados nichos de turistas;

Il — Caracteriza os desejos e necessidades de cada
Nnicho de turistas favorecendo decisdes assertivas
de investimentos;

IV — D& condicoes de adequacao da oferta para
corresponder as mudancas de comportamento de
consumo de produtos e servicos turisticos;

V — Favorece investimentos direcionados com
objetivos determinados;
VI — Subsidia a aplicacdo de uma comunicacao

de oferta direcionada a partir de linguagem
Mmercadoldgica moldada ao publico que se pretender
alcancar.

Buscando praticar estratégias referenciadas
exitosas e por considerar que diferentes perfis de
turistas trazem consigo diferenciadas expectativas,
os trabalhos de construcao do Plano Municipal de
Turismo de Santa Carmem buscaram posicionar
O aprimoramento da sua oferta de acordo com o
processo de segmentacao orientado pelo Ministério
do Turismo.

Construindo o entendimento do colegiado
envolvido nas reunides de construcao do Plano
foram apresentados modelos de ofertas a partir da
segmentacaotracando comparativo com o potencial
turistico do municipio, gerando a percepg¢ao do perfil
do turista desejado para Santa Carmem, praticando
a segmentacao em minucias.

Como resultado, as reflexdes coletivas
desencadearam apontamentos dentro do
enquadramento da segmentacao, nao apenas da
oferta existente como também da potencial oferta a
formatar como produto de consumo turistico, como
por exemplo a realizacao de eventos diferenciados
e com tematicas exclusivas que possam atrair um
mercado regional que expressa elevada capacidade
de consumo por seu IDH.

Esta nesse sentido remetido ao Plano um
quadro dos segmentos expressivos no cenario
turistico de Santa Carmem, classificados sob dois
aspectos determinantes:

| — Desenvolver — enquadrando recursos existentes
ainda sem definicdes operacionais e comerciais,
mas que apresentam capacidade de despertar o
interesse de consumMmo por parte do turista,;

Il — Fomentar — enquadramento de equipamentos
turisticos a disposicao dos visitantes, mas esta
passivel de melhorias e ampliacao.
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A prévia analise da segmentacao
desencadeou um olhar de escala de prioridades
O que sustenta o processo de planejamento
direcionando acdoes de acordo com o interesse
manifestado pelos envolvidos no Plano.

O quadro a seguir apresenta as
caracteristicas distintas da oferta segmentada,
peculiaridades do respectivo destino em
planejamentoeseuestagiodedesenvolvimento;
fundamentando o discorrer sequente de visao,
Missao, valores e acdes estrategicas.
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Quadro 1 — Segmentos Turisticos
SEGMENTO TURISTICO

CLASSIFICACAO

DO ESTAGIO DE DESENVOLVI-

Agroturismo: atividades internas na propriedade, que geram ocupacdoes
complementares as atividades agricolas, as quais continuam a
fazer parte do cotidiano, em menor ou maior intensidade. Devem ser
entendidas como parte de um processo de agregacao de servicos aos
produtos agricolas e bens nao-materiais existentes nas propriedades
rurais (paisagem, ar puro etc.), a partir do tempo livre das familias
agricolas, com eventuais contratacdoes de mao de obra externa.

Peculiaridades: aplicacdo do conceito Turismo Tecnoldgico que
apresenta ao turista os resultados expressivos de variados setores do
agronegocios baseados em inovacdes e inteligéncia exclusiva com
aplicacao dos principios sustentaveis.

[cones: cultivo de uva de variadas espécies, o experimento que
desenvolveu o “maior pé de soja do mundo”.

MENTO
Desenvolver

Turismo de Eventos: atividades que promovam interacao de pessoas
em torno de uma tematica manifestada em manifestacdoes musicais,
cénicas, conferencistas, esportivas, religiosas e outras.

Peculiaridades: tradicao em promover eventos organizados com
seguranca, qualidade e preservando a apreciada tranquilidade da vida
interiorana, controlando a quantidade e o comportamento do publico.

[cones: realizacdo da decoracdo e eventos natalinos.

Desenvolver

Turismo de Negocios: compreende as atividades turisticas decorrentes
dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

Peculiaridades: encontros e transacoes empresariais que acontecem
NO Municipio advindas principalmente do agronegdcio.

lcones: presenca de profissionais liberais e vendedores ligadas ao
agronegaocio.

Fomentar
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SEGMENTO TURISTICO

CLASSIFICACAO

DO ESTAGIO DE DESENVOLVI-

Turismo Gastrondmico: fluxo de visitas turisticas promovidas pelo
interesse de consumir a culinaria local, compreendendo variados
conceitos empregados tais como regional, gourmet, internacional etc.

Peculiaridades: restaurantes e eventos locais com a presenca
constante do churrasco no cardapio.

[cones: variadas formas de assar o churrasco além da producao
artesanal local de facas e habilidades particulares no corte da carne.

MENTO

Fomentar

Turismo de lazer: aguele que essencialmente favorece o
entretenimento Nnos variados comportamentos seja nas relacdes
humanas, nas atividades dirigidas ou nos momentos de descontracao
Nnaturalmente induzidas pelo ambiente.

Peculiaridades: bem estar capaz de ser gerado pela hospitalidade,
seguranca e tranquilidade da cidade, com pracas e canteiros largos,
ruas planejadas, arborizadas e com pequeno trafego de veiculos.

[cones: ambientes ao ar livre com estrutura para descontracao e
interacao entre pessoas.

Fomentar

Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2021.
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Figura 1 — Matriz SWOT

T SWOT

b

‘«DJ ’5@0 |\)

STRENGTHS WEAKN ESSES OPPORTUNITIES THREATS

Fonte: elaborado pela Secullos Tour, 2021

7.5 ANALISE SWOT (FOFA)

O termo SWOT é uma siglaoriunda doidiomainglés, e € um acronimo de Forcas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

E umatécnicaaplicadaem processosde planejamentos que auxiliapessoas e organizacdes
a identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que influenciam na competitividade e
Nnorteiam projetos.

Traduz o0s riscos e potencialidades internos e externos dos projetos cruzando dados e
construindo uma situacao organizacional pautada em acoes de melhorias.

Nesse sentido a Analise SWOT foi aplicada compondo pareceres dos presentes em
reunides participativas diante do cenario potencialmente turistico de Santa Carmem e assim
estao construidos os quadros conclusivos:
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FORCAS

OFERTA DE ALIMENTACAO
OFERTA DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
AGRICULTURA COM TECNOLOGIA REFERENCIADA
AMBIENTE INTERIORANO TRANQUILO
NATUREZA - BIOMA CERRADO
MAIOR PE DE SOJA DO MUNDO
PLANTACAO DE UVAS UNICAS DA REGIAO
POVO ACOLHEDOR
EDUCACAO DE QUALIDADE
SEGURANCA
TRANQUILIDADE
ATIVIDADES ESPORTIVAS
OPCOES DE LAZER
INFRAESTRUTURA PUBLICA
AMBIENTE DE CIDADE PEQUENA
EVENTOS ORGANIZADOS
EVENTOS DE NATAL PRESTIGIADO PELO ENTORNO
PLANO DIRETOR EM CONSTRUCAO
CIDADE PLANEJADA

OPORTUNIDADES

PARTICIPACAO DE UMA IGR - PROGRAMA MINISTERIAL
PROXIMIDADE COM AEROPORTOS
ACESSO RODOVIARIO PAVIMENTADO
APOIO DE ENTIDADES COMO SEBRAE
ACESSO RODOVIARIO A OUTROS MINICIPIOS
OFERTA TURISTICA SEM CONCORRENCIA NO ENTORNO

41

FRAQUEZAS

DEFICIENTE SINAL DE TELEFONIA
AUSENCIA DE CANAL DE COMUNICACAO LOCAL
COMERCIO CONCORRENTE EM CIDADE PROXIMA
INSUFICIENTE OFERTA DE HOTELARIA
DESCONHECIMENTO DE LINHAS DE CREDITO
SEM PERCEPCAO LOCAL DA OFERTA TURISTICA
CULINARIA SEM APRIMORAMENTO
SEM ESTRUTURA DE TRANSPORTE COLETIVO
ATENDIMENTO REQUER APRIMORAR QUALIDADE
NENHUMA DIVERSIDADE GASTRONOMICA
MMORADORES DESCONHECEM O TURISMO LOCAL

AMEACAS

DESCONHECIDO NA OFERTA TURISTICA DO ESTADO

REGIAO TURISTICA COM MUNICIPIOS MAIORESTEMEROSO

TEMEROSO DESCONTROLE DE VISITANTES



8. DIRETRIZES ESTRATEGICAS
81 VISAO

Determina a visao € expressa onde se pretende chegar, traduzindo em outras
palavras como se prospecta o turismo de Santa Carmem no futuro.

Assim se define:

Oferecer um turismo organizado, baseado na interacao dos moradores com
Os Vvisitantes preservando a qualidade de vida local, reconhecido e propagado
mundialmente por atividades esportivas, eventos diferenciados e momentos de
bem-estar, valorizando a tecnologia do agronegdcio, as tradicdes, a cultura local e
a natureza pujante.

8.2 MISSAO

A Missao traduz a razao de se planejar o turismo de Santa Carmem, o propdsito
que impulsionou dedicacao e esforcos cooperados na estruturacao do Plano
Municipal.
E a seguinte:

Basear o desenvolvimento do turismo local em planejamento que preserve
a qualidade de vida dos municipes, desencadeie o crescimento econdmico em
rede, fomentando o reconhecimento da tecnologia do agronegdcio local, com

modernidade aplicada nos produtos e servicos, mas sem perder a tranquilidade
interiorana.

8.3 VALORES

Os valores expressam os principios que determinam acoes, comportamentos
e prioridades elencados na elaboracao e previstos na execucao do Plano.

Sao eles:
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Quadro 2 — Valores
Familia
Trabalho digno

Colaboracao e
coletividade

Empreendedorismo

Qualidade

Seguranc¢a

Saude

Organizacao

Honestidade

Companheirismo

Sustentar iniciativas de desenvolvimento do turismo local que
respeite as familias dos moradoras do municipio bem como dos
visitantes.

Ampliar oportunidades para o municipo de alcancarem dignidade
através de melhores condicdes de trabalho.

Instituiuma economialocal através doturismo que acione parcerias
e ganhos cooperados.

Oportunizar o empreendedorismo Nno setor turistico em uma linha
de trabalho coletiva e cooperada.

Oferecer produtos e servicos turisticos que sejam referéncia em
qualidade.

Nao permitir que o fluxo de visitantes fragilize a seguranca dos
moradores, garantindo controle efetivo do comportamento dos
turistas.

Permitir gue o turismo aprimore o atendimento a saude local
e dos visitantes fomentando e ampliando as estruturas de
atendimento.

Manter protocolos de organizacao sempre fundamentados
em planejamentos, para cada oferta turistica local.

Preservar os principios de honestidade na relacao morador
X visitante.

Tornaroturismolocalum elo entre os moradores quefortaleca
O companheirismo nas relacoes empresariais.

Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 20221.

43




8.4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sao todas as condicoes a serem trabalhadas
para alcancar objetivos definidos fortalecendo a
VisS8o proposta para o turismo de Santa Carmem.
O qgquadro a seguir apresenta todos os fatores
elencados:

-Sensibilizar a comunidade local para os
beneficios do desenvolvimento do turismo para a
cidade de Santa Carmem,;

-Qualificar mao de obra local moldando o
atendimento para atender as expectativas do
turista,;

-Criar uma rede de comunicacao interna que
fortaleca o reconhecimento do potencial turistico
local,

-Captar recursos financeiros de ordem
publica para melhorar a estrutura de oferta ao
turista,;

-Promoverumadivulgacaolocaldos produtos
e servicos turisticos disponiveis Nno municipio
favorecendo que os moradores conhecam e por
consequéncia divulguem tais ofertas;

-Ampliar a visibilidade do manejo sustentavel
aplicado no agronegdcio local para fortalecer a
imagem positiva do municipio;

-Melhorar as iniciativas de propaganda
do municipio o tornando mais conhecido e por
consequéncia, gerando visibilidade a sua oferta
turistica;

-Divulgar de maneira profissional o municipio
esuaofertaturistica,emtodosos canaisfavoraveis
ao olhar do turista, principalmente nos veiculos
online de comunicac¢ao;

-Reestruturaro processode limpezaurbanae
coleta de lixo prevendo o crescimento de acumulo
de residuos advindos do fluxo turistico;

-Manter o crescimento de Santa Carmem
Nnos Moldes de uma cidade planejada.

MAPA ESTRATEGICO

A definicao dos eixos tematicos é resultado
das reflexdes anteriores considerando o0s
resultados da Analise SWOT e as composicoes de
visao, missao, valores, fatores criticos de sucesso,
considerando de mesma forma os apontamentos
da atual situacao do cenario da oferta turistica de
Santa Carmem.

EIXOS TEMATICOS

Orientam e limitam os focos das acdes, como
um guia.

LINHAS DE ATUACAO

Prioridades dentro de cada eixo.

44



Figura 2 — Eixos estrategicos

8.5MAPA ESTRATEGICO DO TURISMO

Fonte: elaborado pela Secullos Tour, 2021






8.6 EIXOS TEMATICOS, LINHAS DE ATUACAO E ACOES

O panorama de encaminhamentos esta planilhado no Plano
convergindo aos seguintes pressupostos de leitura:

Quadro 3 — Eixos tematicos e linhas de atuacao

Eixo tematico Tema que determina a abrangéncia das acoes.

Linha de atuacao Determina as prioridades dentro do eixo tematico.

Acao Atividade que sera executada em cada linha de atuacao.

Prazo Curto — janeiro de 2022 a dezembro 2022
Médio — janeiro de 2022 a dezembro 2024
Longo — janeiro de 2022 a dezembro 2026

Prioridade Alta
Média
Baixa

Potenciais parceiros Orgaos, entidades, instituicoes, associacoes e
de execucao organizacoes, publicos ou privados, que possam articular,
viabilizar, executar, monitorar e cobrar a realizacao das
acoes estabelecidas no plano.

Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2021.

Relevante que na contextualizacao do Plano Municipal de
Turismo de Santa Carmem, os itens planilhados foram elencados
para sequenciarde maneira ldgica a execucado das acoes buscando
resultados cadenciados.

Os parceiros sao indicados no contexto como potenciais
atores no processo de realizacao das acoes, entretanto, sem
atribuir responsabilidades sobre cada um. Cita-los € premissa para
articulacoes necessarias que os tornem efetivos parceiros.
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Quadro 4 — Acdes — Sensibilizacao da iniciativa privada e publica

Prazo

Prioridade

Linha de atuacao — Propriedades rurais

Potenciais parceiros de
execucao

eventos da IGR gerando a percepcao das acoes continua
de fomento do agroturismo.

Linha de atuacao — Meios

de hospedagem

Promover palestras e seminarios que informem os|Curto Alta Secretaria Municipal de
principios aplicados no agroturismo e sensibilize para a Esportes, Lazer e Turismo,
percepcao das vantagens em abrir os empreendimentos Comtur, Sebrae.

para visitas de turistas.

Promover a presenca de empresarios do agronegocio nos|Longo |Alta Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur, IGR.

disponiveis para fomentar investimentos do setor.

Promover contatos individuais com empresarios de|Longo |Alta Secretaria Municipal de
hospedagem para gerar engajamento nas ag¢cdes de Esportes, Lazer e Turismo,
ampliacao e melhoria dos servicos, apresentando o Comtur.

andamento da execucao das acoes determinadas no

Plano.

Produzir material promocional para fixacao nos|Médio Média Empresarios locais.
estabelecimentos que promovam a oferta turistica do

Municipio, favorecendo pertencimento a cadeia produtiva

do turismo.

Informar e atualizar constantemente linhas de crédito|Longo |Alta Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.

Linha de atuacao — Servicos de alimentacao

disponiveis para fomentar investimentos do setor.

Promover contatos com individuais com empresarios|Longo |Alta Secretaria Municipal de
de alimentacao para gerar engajamento nas acdes de Esportes, Lazer e Turismo,
ampliacdo e melhoria dos servicos, apresentando o Comtur.

andamento da execucao das acdoes determinadas no

Plano.

Produzir material promocional para fixacdo nos|Médio Média Empresarios locais.
estabelecimentos que promovam a oferta turistica do

Municipio, favorecendo pertencimento a cadeia produtiva

do turismo.

Informar e atualizar constantemente linhas de crédito|Longo |Alta Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.
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Prazo

Prioridade

Potenciais parceiros de
execucao

Linha de atuacao — Ambientes de lazer

disponiveis para fomentar investimentos do setor.

Promover eventos institucionais nos empreendimentos |[Longo Média Secretaria Municipal de
de lazer da iniciativa privada, favorecendo receita e Esportes, Lazer e Turismo,
entrosamento com os demais elos da cadeia produtiva. Comtur,empresarioslocais.
Informar e atualizar constantemente linhas de crédito|Longo |Alta Secretaria  Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur

Linha de atuacao — Comércio em geral

O turismo do municipio, gerando visibilidade que atraia
investidores.

Linha de atuacao — Secre

Convidar frequentemente todo o secretariado municipal
para participar de reunides e eventos que promovam
O turismo local, gerando entendimento do necessario
engajamento em acdes que associem a qualidade de
vida do morador a satisfacao do turista.

Longo

tarias municipais

Baixa

Convidar frequentemente empresarios do comercio local|Longo |Média Secretaria Municipal de
para participarem de reunidoes e eventos que tratam o Esportes, Lazer e Turismo,
tema turismo do municipio. Comtur
Promovercampanhascooperadasenvolvendoocomércio [Longo |Média Secretaria Municipal de
local em iniciativas de descontos, combos cash back e Esportes, Lazer e Turismo,
outros, os relacionando ao consumo de outras ofertas do Comtur,empresarioslocais.
turismo local.
Informar e atualizar constantemente linhas de crédito|Longo |Alta Secretaria Municipal de
disponiveis para fomentar investimentos do setor. Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur
Linha de atuacao — Potenciais investidores
Patrocinar campanhas online em redes sociais que|Longo |Baixa Secretaria  Municipal de
promovamodesenvolvimentodoturismolocal,distribuindo Esportes, Lazer e Turismo,
informacoes Nnos principais polos de investidores. Comtur
Participardeeventosefeirasdosetorturisticopromovendo |[Longo |Baixa Secretaria  Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur
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Prazo

Prioridade

Linha de atua¢cao — Legislativo municipal

Potenciais parceiros de
execucao

Promover falas na tribuna da Camara dos Vereadores|Longo |Alta Secretaria Municipal de
que promovam a percepcao da importancia de legislar o Esportes, Lazer e Turismo,
ordenamento da cadeia produtiva. Comtur.

Convidar municipios do estado que estao submetidos|Longo |[Alta Secretaria Municipal de
as leis que ordenam a cadeia produtiva a exemplo de Esportes, Lazer e Turismo,
Nobres, para proferir falas a vereanca local, favorecendo Comtur.

O comprometimento em agir no mesmo sentido.

Linha de atuacao — Meios de comunicacao
Encaminhar release constantemente aos canais de|Longo |[Alta Secretaria Municipal de

comunicacao locais constando acdes, resultados
alcancados e toda informacao que desperte o interesse

em promover o desenvolvimento do turismo local.

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.
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Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2021.




FIXO TEMATICO +
ATRATIVOS, SERVICOS E EQUI
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Quadro 5 — Acoes — Atrativos, servicos e equipamentos

Prazo

Prioridade

Linha de atuacao — Atrativos

Potenciais parceiros de
execucao

formatar o modelo de visitas turisticas, disponibilizando
atrativos de agroturismo com conceito de turismo
tecnoldgico.

Determinar o local, a operagao e comercializacao das|Curto Alta Secretaria Municipal de
visitas para conhecer o “maior pé de soja do mundo” — “pé Esportes, Lazer e Turismo
de soja gigante”. e demais secretarias
municipais correlatas,
empresarios locais.
Revitalizacao do Lago na entrada da cidade compondo |Curto Alta Secretaria Municipal de
ambientes de lazer e convivéncia que atendam os Esportes, Lazer e Turismo
Mmoradores e os visitantes. e demais secretarias
MmMunicipais correlatas
Incentivar investimentos na hotelaria conceito tais como: | Curto Alta Secretaria Municipal de
pousadas spa, hotéis de bem estar, programa cama e Esportes, Lazer e Turismo,
café e outros. Comtur.
Incentivar a criacao de espacos rurais de interacao com a|Médio Alta Secretaria Municipal de
vida do campo proporcionando interacao com criacao de Esportes, Lazer e Turismo,
animais e agricultura familiar. Sebrae.
Incentivar abertura de propriedades de agronegdcio e|Curto Alta Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
Sebrae.

Linha de atuacao — Gastronomia

de alimentacao e entretenimento.

Orientar empresarios para diversificar a oferta|Curto Alta Secretaria Municipal de
gastrondmica considerando o emprego de conceitos Esportes, Lazer e Turismo,
inovadores como gourmet, culinaria afetiva, autoral e Sebrae.

outras tendéncias que atraem a preferéncia do turista.

Fomentar o atendimento noturno dos empreendimentos | Curto Alta Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.
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Linha de atuacao — Eventos

Prazo

Prioridade

Potenciais parceiros de
execucao

dos referidos como forma de atrair visitantes.

Desenvolver a linha de artesanato com a identidade
do municipio criando pecas utilitarias e de souvenir,
disponibilizando a venda aos turistas.

Fomentar a abertura de agenciamento receptivo para
atuar a frente da promocao, venda e operacao dos
atrativos locais.

Curto

Curto

Alta

Linha de atuacao — Agenciamento

Alta

Incentivararealizacao de evento qguetenhacomotematica|Curto Alta Secretaria Municipal de
a apresentacao e degustacao das variadas técnicas de Esportes, Lazer e Turismo,
fazer o churrasco, costume difundido na comunidade Sebrae.

local que pode ser tornar a “marca registrada” da culinaria

local. Pensar no formato interativo de cozinha show,

CONCUrsos, vendas de equipamentos e insumos e outras

estratégias que promovam a experiéncia do turista.

Reestruturar o evento natalino ampliando condicdes de|Curto Alta Secretaria Municipal de
ser divulgado antecipadamente na regiao e no estado, Esportes, Lazer e Turismo,
buscando captar maior numero de visitantes. Comtur, Sebrae.

Criar eventos semanais que oferecam experiéncias de|Curto Alta Secretaria Municipal de
integracao da familia e remetam aos modelos antigos Esportes, Lazer e Turismo,
de entretenimento tais como: pedaladas em familia, Sebrae.

piguenique na praca, campeonato de pipas, desfile de

pets, gincana de queimada, maratona de pinturas em

aquarelas, disputa de taco e outros. Difundir os eventos

NOS Municipios do entorno despertando a presenca de

familias de turistas nos finais de semana e feriados.

Estruturar o calendario de eventos gerando visibilidade |Curto Alta Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.

Linha de atuacao — Artesanato

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo,
Sebrae, Senar.

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur, Sebrae
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Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 20221.
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EXOTEMATICO. L
INFRAESTRUTURA
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Quadro 6 — Acoes — Infraestrutura

Acao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de

execucao

Linha de atuacao — Espacos publicos de lazer

Gerar acessibilidade aos portadores de necessidades|Longo |[Alta
especiais potencializando a inclusao social.

Secretaria Municipal de
Esportes, LazereTurismo
e demais secretarias
Mmunicipais correlatas.

Aproveitarespacos publicos abandonados parainstalacao [ Longo Média
de ambientes de lazer e convivéncia.

Linha de atuacao — Saneamento

Ampliar a estrutura de saneamento urbano prevento|Longo |Alta
Mmaior pressao de unidades habitacionais a serem
disponibilizadas pela hotelaria.

Linha de atuacao — Estradas
Monitorar a manutencao das estradas sejam municipais, |Longo |Alta
estaduais, federais, vicinais ou particulares, oferecendo
boas condicoes de trafegabilidade.

Linha de atuacao — Telefonia

Captarinstalacdo e ampliacao de torres de telefonia movel | Médio Alta
buscando a presenca de sinal de todas as operadoras
disponiveis no pais.

Linha de atuacao — Sinalizacao

Instalar faixas de pedestres para garantir a seguranca dos
Mmoradores e visitantes.

Secretaria Municipal de
Esportes, LazereTurismo
e demais secretarias
Municipais correlatas.

Secretaria Municipal de
Esportes, LazereTurismo
e demais secretarias
Municipais correlatas.

Secretaria Municipal
de Esportes, Lazer e
Turismo.

Secretaria Municipal
de Esportes, Lazer e
Turismo.

Secretaria Municipal de
Esportes, LazereTurismo
e demais secretarias
Municipais correlatas.

Instalar placas de sinalizacao da oferta turistica, nas|Longo |Alta
rodovias de acesso, na cidade e nas estradas vicinais;
indicativas e informativas, que promovam facilidades aos
visitantes.

Secretaria Municipal
de Esportes, Lazer e
Turismo.
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Prazo

Linha de atuacao — Transporte

Prioridade Potenciais parceiros de

execucao

Instalar ciclovia nas principais vias centrais e nas vias|Longo Média Secretaria Municipal de
qgue circundam a cidade proporcionando seguranca e Esportes, LazereTurismo
potencializando a atracao de ciclo turistas. e demais secretarias
Municipais correlatas
Estimular investimentos na oferta de transporte ao|Médio Baixa Secretaria Municipal
turista tais como veiculos para transfer, aplicativos de de Esportes, Lazer e
transportes, taxi, outros. Turismo, Comtur.
Estimular investimentos na oferta de bicicletas para|Médio Média Secretaria Municipal
serem alugadas aos turistas potencializando percorrerem de Esportes, Lazer e
ciclovias municipais. Turismo, Comtur.
Instalacao determinalrodoviario eintroducao do municipio [Longo |Média Secretaria Municipal
Nnarotadeempresas queatendemtrajetosintermunicipais. de Esportes, Lazer e
Turismo.
Linha de atuacao — Acesso a inform
Identificar por georreferenciamento a oferta turisticalLongo |Alta Secretaria Municipal
gerando dados para producao de mapas que contribuam de Esportes, Lazer e
com o deslocamento dos visitantes Nno municipio turistico. Turismo, empresarios
locais.
Instalar uma unidade de CAT — Centro de Atendimento ao|Longo |Alta Secretaria Municipal de

Turista, em local centralizado e acessivel na chegada do
visitante a cidade, munido de tecnologia para informacdes
turisticas por comandos touch e atendimento pessoal por
equipe especializada em turismo.

Esportes,LazereTurismo
e demais secretarias
Municipais correlatas.
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Acao

Prazo

Prioridade Potenciais parceiros de

execucao

Linha de atuacao — Espaco para eventos

Melhorar a estrutura do Parque de Exposicdes dando|Longo |Alta Secretaria Municipal de
condicoes de realizar eventos de variadas naturezas. Esportes, LazereTurismo
e demais secretarias
Mmunicipais correlatas,
empresarios locais.
Construcao do Parque Municipal incluindo estruturas para|Longo |Média Secretaria Municipal de
vendas de bebidas e alimentos, espacos de convivéncia, Esportes, LazereTurismo
ambientes para realizacao de eventos e um lago natural e demais secretarias
para atividades aquaticas de lazer. MmMunicipais correlatas.
Construcao ou adequacao de espaco para abrigar a Feira| Médio Alta Secretaria Municipal de
de Artesanato ou Casa do Artesao, viabilizando a gestao Esportes, LazereTurismo
do local pela associacao municipal da classe. e demais secretarias
municipais correlatas,
associacao de artesaos.
Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2021.
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Quadro 7 — Acdes — Qualidade da oferta turistica

AcCao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de
execucao
Linha de atuacao — Operacao da hotelaria

Aprimorar o operacional dos meios de hospedagem |Curto Alta Secretaria Municipal
incluindo limpeza, governanca, recepcado, manutencao e de Esportes, Lazer e
servico de café da manha. Turismo, Sebrae, Senac.
Capacitar para melhoria da presenca digital dos|Médio Alta Secretaria Municipal
empreendimentos considerando atingir total processo de de Esportes, Lazer e
interacao online desde a oferta até a venda dos servicos Turismo, Sebrae, Senac.
turisticos.
Preparar a linguagem dos empresarios de hospedagem |Curto Alta Secretaria Municipal
para tracar parcerias com o mercado turistico sabendo-se de Esportes, Lazer e
que a dindmica de negdcios € peculiarmente construida Turismo, Sebrae, Senac.
Nna parceria e negocios cooperados.
Capacitar para captacao e producao de fotos e videos|Curto Alta Secretaria Municipal
para serem postados em promocao online. de Esportes, Lazer e

Turismo, Sebrae, Senac.

Linha de atuacao — Melhoria da alimentacao

Aprimorar o operacional dos servicos de alimentacao|Curto Alta Secretaria Municipal
incluindo limpeza, processos (com implantacdo da RDC de Esportes, Lazer e
216), layout de mesas e pratos, servicos de mesas e Turismo, Sebrae, Senac.
atendimento em geral.

Capacitar para melhoria da presenca digital dos|Médio Alta Secretaria Municipal
empreendimentos considerando atingir total processo de de Esportes, Lazer e
interacao online desde a oferta até a venda dos servicos Turismo, Sebrae.
turisticos.

Preparar a linguagem dos empresarios de alimentacao|Curto Alta Secretaria Municipal
para tracar parcerias com o mercado turistico sabendo-se de Esportes, Lazer e
que a dindmica de negdcios € peculiarmente construida Turismo, Sebrae.

Nna parceria e negocios cooperados.

Capacitar para captacao e producao de fotos e videos|Curto Alta Secretaria Municipal
para serem postados em promocao online. de Esportes, Lazer e

Turismo, Sebrae.
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Acao

Prazo

Prioridade Potenciais parceiros de

execucao

Linha de atua¢cao — Preparacao de guias e condutores

Capacitar mao de obra local para acompanhar turistas|Curto Alta Secretaria Municipal
Nnas modalidades de passeios, desempenhando a de Esportes, Lazer e
lideranca com emprego de normas técnicas, preservando Turismo, Sebrae.

a seguranca, o conforto e o encantamento.

Capacitar para melhoria da presenca digital dos guias e|Médio Alta Secretaria Municipal
condutores locais considerando alcancar visibilidade da de Esportes, Lazer e
oferta turistica do municipio. Turismo, Sebrae.
Preparar a linguagem dos guias e condutores para tracar | Curto Alta Secretaria Municipal
parcerias com O mercado turistico sabendo-se que a de Esportes, Lazer e
dinamica de negdcios é peculiarmente construida na Turismo, Sebrae.
parceria e negocios cooperados.

Capacitar para captacao e producao de fotos e videos|Curto Alta Secretaria Municipal
para serem postados em promocao online. de Esportes, Lazer e

Turismo, Sebrae.

Linha de atuacao — Atendimento em geral

sobre a oferta turistica.

Preparar as frentes de atendimento as pessoas ligadas
aos servicos publicos para aplicarem linguagem adequada
aos turistas compreendendo suas necessidades e
expectativas.

Linha de atuacao — Servicos publ

Méedio

Méedia

Introduzirconceitos de atendimentoaoturistacapacitando | Curto Alta Secretaria Municipal
habilidades que transparecam a hospitalidade e o de Esportes, Lazer e
encantamento necessarios no setor turistico. Turismo, Sebrae, Senac.
Preparar o comércio local para atender o turista com|Curto Alta Secretaria Municipal
acolhimento, encantamento e subsidiando informacoes de Esportes, Lazer e

Turismo, Sebrae, Senac.

Secretaria Municipal
de Esportes, Lazer e
Turismo, Sebrae, Senac.

e2

Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 20221.
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Quadro 8 — Acoes — Marketing

Prazo

Prioridade

Linha de atuacao — Plano de Marketing

Potenciais parceiros de
execucao

comportamento de oferta dos investimentos privados
com O avanco da infraestrutura pubica destinada ao
turista.

Construir o Plano de Marketing a partir da afirmacao|Curto Alta Secretaria Municipal de
dos segmentos prioritarios de oferta, consoante com o Esportes, Lazer e Turismo,
processo de formatacao dos produtos turisticos. Comtur, Sebrae.

Dar visibilidade ao Plano de Marketing alinhando o|Médio Média Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.

Linha de atuacao — Marca Turistica

turistica gerindo sua aplicacdo em pecas publicitarias
da oferta turistica, bem como em artigos a serem
comercializados pelos empresarios locai.

Criar a marca turistica do municipio aplicando a|Curto Alta Secretaria Municipal
Mmetodologia de branding, favorecendo a definicao da sua de Esportes, Lazer e
aplicacao e gestao, contribuindo com a visibilidade da Turismo, Comtur, Sebrae,
oferta turistica. empresarios locais.
Difundir o uso da marca turistica pela gestao publical|Longo |Alta Secretaria Municipal
Municipal e pelos empresarios em geral, perpetuando sua de Esportes, Lazer e
aplicacao no exercicio de umaimagem setorial econdmica Turismo, Comtur, Sebrae,
e Nnao de cunho politico. empresarios locais.
Implantar diretrizes para a autorizacao do uso da marca|Longo Comtur.

Linha de atuacao — Material Publicitario

layout e variacao de tempo adequados aos diversos
canais de veiculacao atendendo as peculiaridades de
cada material emn acordo com o publico alvo que deseja
alcancar.

Produzir um banco de imagens da oferta turistica com|Longo |Média Secretaria Municipal de
conceitos atuais de imagem mercadoldgica, alimentando Esportes, Lazer e Turismo.
de tempo em tempo novas tomadas na medida que

surgem Nnovos produtos.

Produzir videos promocionais do turismo local aplicando|Longo |Média Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo.
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Prazo

Prioridade

Potenciais parceiros de

Criar um site institucional com foco na divulgacao do
turismo que contenha informacdoes amplas da oferta,
oportunizando também a divulgacao das empresas
envolvidas no atendimento ao turista e a interacao do
visitante em espaco que possa expressar opinidces e
contar as experiéncias vividas no municipio.

Curto

Alta

execucao

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo.

Criar paginas em redes sociais para fortalecimento
da presenca digital da oferta turistica, movimentando
constantemente conteddos estratégicos que promovam
vendas.

Curto

Alta

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo.

Produzir panfletos impressos e no formato digital para
franca distribuicdo da oferta turistica.

Curto

Alta

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo,
empresarios locais.

Instalar outdoor nas rodovias de acesso ao municipio de
Santa Carmem promovendo a oferta turistica, buscando
atrair atencao de potenciais visitantes.

Médio

Média

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo.

Instalar o portal turistico nas entradas da cidade com
design que expresse a marca turistica e seja capaz de
compor cenario fotografico.

Longo

Média

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo.

Produzir um guia turistico com indicacdes de atrativos,
equipamentosturisticoseservicos,bemcomoinformando
dados histdricos e culturais da cidade.

Medio

Méedia

Empresarios locais.

Linha de atuacao — Canais de distribuicao

gue alcancam mercados de entorno, regional, estadual,
Nnacional e internacional.

Expandir a veiculacao da marca turistica em artigos|Longo [Média Secretaria Municipal de
artesanais, souvenirs e itens da economia criativa, Esportes, Lazer e Turismo,
impulsionando a visibilidade da oferta turistica. empresarios locais.
Movimentarredes sociaiscom programasdeinvestimento |Longo |Alta Secretaria Municipal de
monetario em publicacdes patrocinadas, alcancando Esportes, Lazer e Turismo,
mercados emissores importantes e atingindo o publico empresarios locais.

alvo desejado.

Distribuir folhetos impressos e digitais em ambientes|Longo |Média Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
empresarios locais.
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Acao

Prazo

Prioridade

Potenciais parceiros de
execucao

Linha de atuacao — Participacao em feiras e eventos

nacionais com prioridade na feira promovidas pela ABAV
— Associacao Brasileira de Agentes de Viagens, e na
Festuris — Festival de Turismo de Gramado.

Participar de eventos do setor turisticos tais como feiras|Longo |Alta Secretaria Municipal de
e rodadas de negdcios regionais, estaduais, nacionais e Esportes, Lazer e Turismo,
internacionais, promovendo a oferta turistica atravées da empresarios locais.
distribuicao de material promocional impresso e digital.

Participar de variados eventos nos municipios vizinhos e|Longo |Alta Secretaria Municipal de
que compdem a Regiao Turistica Portal do Agronegdcio, Esportes, Lazer e Turismo,
distribuindo material de oferta turistica, buscando captar empresarios locais.
mercado de entorno.

Nas feiras e festivais da cidade, promover o turismo local | Médio Média Secretaria Municipal de
incluindo também a oferta do artesanato aproveitando Esportes, Lazer e Turismo,
nesses momentos, a presenca de visitantes. empresarios locais.
Participar anualmente no minimo de duas feiras|Médio Média Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
empresarios locais.

Linha de atuacao — Composicao de rotas

e participando de eventos entre cidades vizinhas ou
proximas.

INnCcluir o Municipio Nnos roteiros do agroturismo com|Méeédio Alta Secretaria Municipal de
conceito de turismo tecnoldgico, potencializando os Esportes, Lazer e Turismo,
negdocios turisticos através de campanhas de ofertas empresarios locais, IGR
cooperadas com demais municipios. Portal do Agronegdcio.

Colocar o municipio na rota do esporte promovendo|Longo [Média Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo,
escolas, praticantes de
atividades esportivas.
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Prazo

Prioridade

Potenciais parceiros de
execucao

Linha de atuacao — Endomarketing

Propagar a oferta turistica para os moradores através da|Longo |Alta Secretaria Municipal de

estacao de radio local, jornais impressos e eletrbnicos e Esportes, Lazer e Turismo,

outros meios de comunicacao direta com 0s municipes. Comtur, empresarios
locais.

Difundir o assunto relacionado ao turismo local em todas|Longo [Alta Secretaria Municipal de

as oportunidades de relacionamento interpessoal entre Esportes, Lazer e Turismo,

moradores, favorecendo engajamento Nno setor turistico. Comtur, empresarios
locais.

Executar campanhas de divulgacao interna do turismo|Longo |Alta Secretaria Municipal de

considerando essencial tornar publico as transformacoes
positivas geradas pelo setor incluindo o alcance da
sustentabilidade ambiental, social e econbmica.

Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur, empresarios
locais.

68

Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2021.
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Quadro 9 — Acoes — Gestao e legislacao
Acao

Linha de atuacao — Secretaria Municipal de Turismo

Prazo

Prioridade

Potenciais parceiros de
execucao

conhecimento doturismo, criando cargos com atribuicdes
especificas a serem preenchidos por meio da realizacao
de concurso publico, necessarios a atender as demandas
do poder publico.

Gerar condicdes para que a Secretaria participe das|Longo |[Alta Prefeitura Municipal.

articulacoes municipais, regionais, estaduais e nacionais

tais como encontros, reunides, foruns, seminarios e outros

eventos que disseminam a economia do turismo.

Aumentar a fiscalizacao da vigilancia sanitaria,|Curto Alta Secretaria Municipal de

especialmente nos equipamentos gastrondmicos e Esportes, Lazer e Turismo,

meios de hospedagem. Secretaria Municipal de
Saude.

Promover palestras junto aos artesdes, sobre a|Curto Alta Secretaria Municipal de

importancia do associativismo, incrementando acodes Esportes, Lazer e Turismo,

conjuntas entre o poder publico municipal e os segmentos Sebrae.

associativos para o desenvolvimento do setor.

Criar politicas publicas de incentivo ao uso de gestao e de|Longo [Alta Secretaria Municipal de

tecnologias que priorize a sustentabilidade e contemple a Esportes, Lazer e Turismo,

acessibilidade nos empreendimentos turisticos. Comtur.

Manter constante atendimento de orientacdes ao MEI —|Longo [Alta Secretaria Municipal de

Micro Empresario Individual, favorecendo a formalizacao Esportes, Lazer e Turismo,

do setor turistico. Sebrae.

Realizar planejamento anual das atividades culturais|Médio Alta Secretaria Municipal de

do municipio e eventos de toda natureza, definindo e Esportes, Lazer e Turismo,

priorizando os projetos para captacao de recursos e Comtur.

organizando um calendario de eventos.

Realizar o monitoramento da execucao do Plano Municipal |[Longo [|Alta Secretaria Municipal de

de Turismo, atualizando-o quando necessario. Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.

Aumentar quadro técnico de funcionarios na area de|Longo |Baixa Prefeitura Municipal.
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Prazo

Prioridade

Potenciais parceiros de

execucao

Criar critérios que beneficiem os empreendimentos|Longo |[Alta Secretaria Municipal de
turisticos formais, tais como: participacao nas acoes Esportes, Lazer e Turismo,
promocionais, inclusao de folheteria no CAT — Centro Comtur.

de Atendimento ao Turista, participacdo nas missoes

técnicas e outros.

Estruturar um programa de inclusdao de empresas no|Longo |Alta Secretaria Municipal de

Cadastur.

Esportes, Lazer e Turismo.

Linha de atuacao — Comtur — Conselho Muni

Cipal de Turi

SMOoO

Fortalecer a atuagao do Comtur construindo um Plano de|Longo |Alta Secretaria Municipal de

AcoOes anual que organize os GTs — Grupos de Trabalho, Esportes, Lazer e Turismo,

organizando a atuacao e possibilitando alcancar Comtur.

resultados.

Acompanhar os objetivos das politicas de turismo nos|Longo |Média Secretaria Municipal de

Nniveis federal e estadual. Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.

Integrar o agronegocio, 0 comercio e o turismo, como|Longo |Média Secretaria Municipal de

forma de multiplicar o resultado em todos os setores. Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.

Implementar e gerir o Fumtur — Fundo Municipal de|Longo |Média Secretaria Municipal de

Turismo, dando funcionalidade e atuacao ao Comtur, Esportes, Lazer e Turismo,

realizando o planejamento financeiro e prestacdao de Comtur.

conta anual das acdes a serem financiadas e apoiadas

pelo Fundo.

Disseminar a importancia do COMTUR, entre os|Curto Alta Secretaria Municipal de

empresarios e comunidade, como érgao fomentador do Esportes, Lazer e Turismo,

desenvolvimento do turismo Nno municipio. Comtur.

Promover o dialogo de incentivo aos bares, lanchonetes|Longo |Alta Comtur.

e restaurantes para que ampliem seus dias e horarios de
funcionamento, aumentando lucros atraves da satisfacao
do atendimento ao turista.
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Acao

Prazo

Prioridade

Potenciais parceiros de
execucao

Linha de atuacao — Conselho Estadual de Turismo

Interagir nas reunides do Conselho Estadual de Turismo
promovendo pautas que convirjam acoes de fomento ao
Municipio e a Regiao Turistica Portal do Agronegdcio.

Estimular a formacao de associacoes de classe como
ABIH — Associacao de Bares e Restaurantes, Abrasel —
AssociacaoBrasileirade Barese Restaurantes,Associacao
de Artesaos, Associacdo de Agéncias de Viagens e
Turismo e outras modalidades que traduzam expressao
aos variados elos da cadeia produtiva do turismo.

Linha de atuacao — IGR — Instancia
ContribuirparaaelaboracaodoPlanodeTurismo Integrado
da Regiao Turistica Portal do Agronegdcio, buscando
fomentar a rota a partir da associacao da oferta turistica
dos municipios.

Meédio

Longo

Méedia

Linha de atuacao — Associacdoes do setor

Alta

Comtur.

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo,
Sebrae.

de Governanca Regional

Longo

Alta

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo,
Comtur.

Linha de atuacao — Estudos e pesquisas

avaliacao, propondo e sugerindo melhorias.

Manter o inventario da oferta turistica atualizado. Longo |Alta Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo,
Sebrae.

Realizar estudo do perfil do turista. Longo |Alta Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Turismo,
Sebrae.

Realizar pesquisas de satisfacao do visitante e da visao|Longo |Alta Secretaria Municipal de

do morador diante do fluxo de visitantes. Esportes, Lazer e Turismo,
Sebrae.

Estimular os meios de hospedagem a preencherem o|Longo |Alta Secretaria Municipal de

Boletim de Ocupacao Hoteleira, acompanhar, recolher Esportes, Lazer e Turismo,

e tabular dados para construir dados estatisticos dos Comtur.

visitantes.

Incentivar o feedback dos visitantes nos sites e portais de | Curto Alta Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Turismo.
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Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2021.




9. INDICADORES, METAS E AVALIZA(;AO DE
MONITORAMENTO

O planejamento participativo registrado em Plano Municipal de Turismo precisa ser
encarado como um instrumento vivo de gestao do desenvolvimento da economia turistica
local.

Nesse sentido requer manuseio constante, verificacao e monitoramento do alcance dos
resultados estimados e isso depende de estratégias que favorecam o acompanhamento da
execucao do Plano.

Esse conjunto de estratégias denomina-se sistema de monitoramento e confere
verdadeiro sentido de desenvolver um Plano Municipal de Turismo, conferindo condicdoes que
seja efetivo instrumento de impacto na economia local.

Nesse processo de monitoramento consta a fundamental atuacao do Comtur — Conselho
Municipal de Turismo, onde estao representados os setores da economia do turistica, a gestao
publica e a sociedade em geral.

Sob a gestao do Comtur e com a atuacao efetiva de captacao de dados por parte da
gestao publica municipal de turismo, ocorre com periodicidade a producao de relatdrios que
devem ser emitidos e publicizados para a sociedade local.

Dessa forma, durante os quatro anos de vigéncia do Plano se constrdi em paralelo um
grafico de evolucao do turismo de Santa Carmem garantindo que a revisao do Plano apds o
tempo de sua aplicacao, sera pragmatico e efetivo seguindo em frente com a correspondéncia
dos anseios da populacao e alcancando sempre mais a satisfacao do turista.

Para isso, segue a apresentacao dos instrumentos indicadores, a operacao do
Mmonitoramento e metas estabelecidas:

73 Fonte: elabora pela Secullos Tour, 20221.
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Quadro 10 — Indicador — NUumero da oferta formal de equipamentos turisticos
INDICADOR NUMERO DA OFERTA FORMAL DE EQUIPAMENTOS TURISTICOS

AGENCIA DE TURISMO
Descricao Acompanhar o crescimento de estabelecimentos que comercializam e operam a oferta
turistica do municipio.
Fonte Relatdrio de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e relatdrio de empresas
devidamente regularizadas no CADASTUR do Ministério do Turismo.
Mslgelellpllels I Segundo Inventario da Oferta Turistica (2020), © municipio conta com O empresa de
agenciamento na modalidade emissiva.
Meta Alcancar a marca de 03 empresas de agenciamento na modalidade receptiva até
dezembro/2025.

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Descricao Acompanhar o crescimento de estabelecimentos através da mensuracao da oferta de
leitos disponiveis aos turistas.

Fonte Relatdrio de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e relatdrio de empresas
devidamente regularizadas no CADASTUR do Ministério do Turismo.

Mslgelellalle= I Segundo Inventarioda Oferta Turistica (2020), 0 municipiocontacom O3 empreendimentos
de hospedagem somando 115 leitos disponiveis, incluindo O1 empreendimento em fase
final de construcao.

Meta Alcancar a marca de 500 leitos disponiveis até dezembro/2025.

ATRATIVOS E ENTRETENIMENTO

Descricao Acompanhar o crescimento de estabelecimentos e espacos publicos preparados para
atividades turisticas considerando variadas propostas como ecoturismo, agroturismo
(turismo tecnoldgico), turismo de lazer, turismo de pesca, turismo balnear e outros
segmentos, atraves da mensuracao de pontos de oferta turistica.

Fonte Relatdrio de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e constantes no material
promocional do turismo local.

MfsTgelelTallel= IR Segundo Inventario da Oferta Turistica (2020), 0 municipio conta com O4 pontos de visitas
turisticas.

Meta Alcancar a marca de 10 pontos disponiveis até dezembro/2026.
Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2021.
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Quadro 11 — Indicador — Fluxo turistico
INDICADOR FLUXO TURISTICO
TAXA DE OCUPACAO HOTELEIRA

Descricao Acompanhar, monitorar e quantificar a proporcao entre a oferta de Unidades habitacionais
disponiveis e a oferta de ocupada no periodo, considerando a quantidade de visitantes, a
fim de mensurar a utilizacao dos empreendimentos hoteleiros.

Fonte Boletim de ocupacao hoteleira a ser preenchido pelos empreendimentos de hospedagem.
MslgelellallelsI I Atualmente sem registro estatisticos.

Meta Alcancar a marca entre 6O% e 80% da ocupacao hoteleira da oferta disponivel de unidades
habitacionais em empreendimentos de meios de hospedagem.

NUMERO DE VISITANTES

Descricao Acompanhar, monitorar e quantificar a presenca de visitantes nos pontos disponiveis para
essa finalidade, considerando o nUmero de pessoas e sua procedéncia.

Fonte Assinatura no livro de visitantes a ser implementado em todos os espacos de oferta de
atrativo turistico contendo a referéncia do nome, procedéncia de data da visita

Mislgelellalle=I I Atualmente sem registro estatisticos.

Meta Alcancar a média de 1.000 visitantes ao més até dezembro/2026.
Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 20221.

Quadro 12 — Indicador — Receita Turistica

INDICADOR RECEITA TURISTICA

TRIBUTOS MUNICIPAIS
Descricao Acompanhar, monitorar e quantificar a arrecadacao de ISSQN — Imposto Sobre Servico de
Qualquer Natureza, atribuido aos servicos turisticos dos meios de hospedagem, servicos
de alimentacao, agenciamento receptivo e ingressos para atrativos turisticos, tracando
assim um paralelo de efetividade da formalizacao dos negdcios da economia do turismo.
Fonte DAM — Documento de Arrecadacao Municipal planilhados por setores de oferta turistica.
Mlslgelellalle= I Atualmente sem registro estatisticos.
Meta Tornar a analise de crescimento anual como referéncia para crescimento, atualmente sem
subsidios para prospectar escala quantitativa de meta.
Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2021.

76



Quadro 13 — Indicador — Nivel de satisfacao do turista
INDICADOR NIVEL DA SATISFACAO DO TURISTA
TURISTAS DE VARIADOS PERFIS

Descricao Acompanhar, monitorar e quantificara coleta de notas atribuidas aos servicos de seguranca
publica, urbanizacao, espacos publicos de lazer, hospedagem, alimentacdo, atrativos
e entretenimento, atendimento nas operacoes turisticas, atendimento do comércio em
geral, atendimento dos servicos publicos municipais, limpeza da cidade e outros, atribuindo
notas de O a 10 como indicador da satisfacao do turista.

Formulariosde pesquisadesatisfacaoimpressosdisponiveisemtodososestabelecimentos
gque mantém relacao com turistas, disponiveis no formato digital no site da prefeitura, e
através de tour coment disponivel e divulgado em QR Code com leitura de dados pelo
Comtur.

MslgelellallelsI I Atualmente sem registro estatisticos.

Meta Alcancar a marca de 80% dos respondentes atribuindo notas gerais entre 6 e 10, até
dezembro/2026.

Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 20221.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A iniciativa de planejar o turismo de Santa
Carmem demonstra vontade de permanecer
integrante da Regiao Turistica Portal do Agronegdcio
e de tornar o turismo o protagonista no fomento da
economia local potencializando negdcios locais.

Sem duvida, um olhar de futuro diante de
todas as mensuracdoes otimistas de crescimento do
turismo no Brasil e da visao de sucesso alcancado
por destinos que praticam sustentabilidade e
diferenciais competitivos capazes de agradar
variados perfis de visitantes.

Isso comprova que o municipio reune condicoes
favoraveis para alavancar o turismo local, seja sob o
aspectode umagestao publicacomprometidacomo
desenvolvimento, sob a vontade da iniciativa privada
em expandir seus Nnegdcios € por seus recursos
naturais, culturais e tecnoldgicos que potencializam
transformarem-se em produtos turisticos.

Diante do exposto formou-se O processo
participativo de construcao do Plano Municipal de
Turismo de Santa Carmem desencadeando debates,
trocas de experiéncias e repasse de conhecimentos,
o0 que favoreceu contextualizar a visao de futuro em

transformar o municipio em um destino turistico a
ser cobicado por variados mercados consumidores.
O resultado é um planejamento exequivel
correspondendo ao grau de maturidade do setor
turistico local em seu inicial estagio de percepcao
de potencial, mas suficiente para iniciar acdes de
fomento dos variados nichos de oferta turistica.

Umsaltonageracaodeempregoerendavezque
O setor turistico € o Unico do mundo minimamente
Mmecanizado onde a entrega final consiste em gerar
emocoes e experiéncias memoraveis atraves das
relacoesinterpessoaise empregode capitalhumano.

E certo que o atual cendrio é incipiente para
atrair turistas que impactem na economia, mas as
possibilidades sao muitas e avontade detransformar
em produtos esta organizada no Mapa Estratégico
do Plano.

Com esse sentimento de ordenamento de
ideias lanca-se o Plano Municipal de Turismo de
Santa Carmem como marco zero da caminhada
rumo a notoriedade do municipio dentre os roteiros
turisticos do Brasil.
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11. GLOSSARIO

ABAV-AssociacaoBrasileiradosAgentesdeViagens,
tem como objetivo atuar como potencializador de
negocios relacionados a viagens e na viabilizacao
dos interesses coletivos dos agentes de viagens no
Brasil.

ABIH — Associacao Brasileira da Industria de Hoteis
€ uma entidade empresarial sem fins lucrativos,
que tem a missao de fortalecer as relacdoes
institucionais com os poderes publicos, tanto na
esfera do Executivo quanto na do Judiciario e do
Legislativo, garantindo a defesa dos interesses do
setor, como também tem investido na valorizacao
da atividade econdmica dos hoteleiros, promovendo
a aproximacao e a ampliacao das oportunidades de
Nnegocios para todos seus associados.

ABRASEL - Associacao Brasileira de Bares e
Restaurantes € uma entidade empresarial sem fins
lucrativos que busca fortalecer as relacdes entre
empresarios e destes com entidades publicas, nas
variadas esferas de gestao do setor, defendendo
interesses e buscando solucdes que rentabilizem de
Mmaneira eficiente os negdcios.

ATRATIVOS - Sao elementos de variados perfis
(natural, cultural, histdrico, tecnoldgico criativo e
outros), capazes de promover o deslocamento de
visitantes, e que estejam imbuidos de pressupostos
operacionais e comerciais tornando-se assim,
gerador de negocios.

CADASTUR - Sistema de cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo,

executado pelo Ministério do Turismo, em parceria
com os orgaos oficiais de turismo nos estados.
O cadastro € obrigatério para os meios de
hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras,
organizadores de eventos, parques tematicos,
acampamentos e guias de turismo. Quanto maior o
NnuMmero de empresas cadastradas, maior o esforco
do setor publico na mobilizacao e legalizacao
dos prestadores, favorecendo a arrecadacao de
impostos e garantindo, melhores condi¢cdes durante
as viagens.

DESTINO TURISTICO - Local, cidade, regido ou pais
para onde se movimentam os fluxos turisticos.

ENDOMARKETING — Acdes gerenciais de marketing
eticamente dirigidas ao publico interno, observando
condutas de responsabilidade comunitaria e
ambiental. Seuobjetivo eintegrar,motivareincentivar
acomunidadeaunir-se peranteasdecisdestomadas
para com o turismo local.

EVENTOS TURISTICOS - Eventos de notdrio
conhecimento popular e geradores de fluxo de
turistas.

FLUXO TURISTICO - Qualguer deslocamento de
um conjunto de turistas que se movimenta de uma
direcao a outra, unidirecionalmente, num contexto
espaco-temporal delimitado, com um ponto comum
de emissao e um ou varios pontos de recepcao.

GASTRONOMIA — Conjunto de alimentos e bebidas e
seus rituais peculiares de elaboracao, modo de servir
e de consumir, confeccionados com ingredientes
proprios de um conceito agregado e com base nas
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suas tradicoes gastrondmicas.

GUIA DE TURISMO - Profissional que exerca as
atividades de acompanhamento, orientacao e
transmissao de informacdes a pessoas ou grupos,
emyvisitas, excursoes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais ou especializadas.

GUIATURISTICO - Papel, panfleto, livio ou até mesmo
um site no qual é possivel encontrar informacodes
e dados relacionados ao destino escolhido, enfim,
tudo aquilo que pode ser Util para o turista, de forma
clara e objetiva.

INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL -
Organizacao representativa dos poderes publico e
privado,dasociedadeedosmunicipioscomponentes
das regides turisticas, com o papel de coordenar,
acompanhar e gerir o processo de regionalizacao do
turismo na regiao turistica.

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA — Processo de
levantamento, identificacao e registro dos atrativos
turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos
e da infraestrutura de apoio ao turismo como
instrumento base de informacodes para fins de
planejamento e gestao da atividade turistica.

MERCADO TURISTICO — Encontro e relacdo entre a
oferta de produtos e servicos turisticos e a demanda,
individual ou coletiva, interessada e motivada pelo
CONsSUMOo € O Uso destes produtos e servicos.

MAPA DO TURISMO BRASILEIRO — Instrument
O de orientacao para a atuacao do Ministério do
Turismo no desenvolvimento das politicas publicas

setoriais e locais, nos territdrios nele identificados,
tendo como foco a gestao, estruturacao e promocao
doturismo,deformaregionalizada e descentralizada.

MARKETING TURISTICO - Conjunto de técnicas
estatisticas,econdmicas,socioldgicasepsicoldgicas,
utilizadas para estudar e conquistar o mercado,
mediante lancamento planejado de produtos,
consistindo numa estratégia dos produtos para
adeqguar seus recursos as novas oportunidades que
O mercado oferece.

POTENCIAL TURISTICO - Elementos naturais e/
ou antropicos (aqueles alterados pelo homem)
passiveis de aproveitamento turistico.

PRODUTO TURISTICO - Conjunto de atrativos,
equipamentos e servicos turisticos acrescidos de
facilidades, localizados em um ou Mmais municipios,
ofertado de forma organizada por um determinado
preco.

PROGRAMA CAMA E CAFE - Hospedagem
em residéncia com, no maximo, trés unidades
habitacionais e nove leitos para uso turistico, com
servicos de café da manha, na qual o proprietario
resida.

PROMOCAQO TURISTICA — Um dos itens do composto
de marketing que abrange todas as ferramentas
Mmercadoldgicas utilizadas para estabelecer
comunicagcao com o mercado, incluindo as tecnicas
a serem aplicadas para promover o produto turistico
e a forma como a promocao sera transmitida ao
consumidor: imagem, linguagem de comunicacao
etc.
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REGIAO TURISTICA - Espaco geografico que
apresentacaracteristicas e potencialidades similares
e complementares, capazes de serem articuladas
e que definem um territdrio delimitado para fins
de planejamento e gestao. Assim, a integracao de
Municipios de um ou mMmais estados, ou de um ou
Mais paises, pode constituir uma regiao turistica.

REGIONALIZACAO DO TURISMO — Modelo de gestao
de politica publica, descentralizada, coordenada e
integrada, com base nos principios da flexibilidade,
articulacao, mobilizacao, cooperacao intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisdes.

ROTEIRO TURISTICO - Itinerdrio caracterizado por
um ou Mmais elementos que Ihe conferem identidade,
definido e estruturado para fins de planejamento,
gestao, promog¢cao e comercializacao turistica.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS -
Conjunto de servicos, edificacdes e instalacdes

indispensaveis ao desenvolvimento da atividade
turistica e que existerm em funcao desta.
Compreendem oS servicos e 0s equipamentos
de hospedagem, alimentacao, agenciamento,
transportes, para eventos, de lazer etc.

TURISMO SUSTENTAVEL - Atividade que satisfaz
as necessidades dos visitantes e as necessidades
socioecondmicas das regides receptoras, enquanto
0OS aspectos culturais, a integridade dos ambientes
naturais e a diversidade bioldgica sao mantidas para
o futuro.

UNIDADES HABITACIONAIS — Espaco atingivel a
partir das areas principais de circulacao comuns Nno
estabelecimento, destinado a utilizacao privada pelo
hospede, para seu bem estar, higiene e repouso.

TOUR COMENT - Ferramenta de captacao da
satisfacaodoturistaque € organizadaem formularios
de pesquisas disponiveis para que o0s Vvisitantes
expressem suas percepcoes de qualidade da oferta
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